TERMOS DE USO E
POLITICA DE PRIVACIDADE
— VALETINA

. Apresentacgao

Estes Termos e Condicdes de Uso tém como objetivo regular o acesso e a
utilizag&o da Plataforma Valetina (“Plataforma™), disponibilizada por L.B.M.
SERVICOS DE ESTACIONAMENTOS LTDA - pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob n° 07.757.645/0007-08, com sede em AV NOVO BRASIL s/n,
estacionamento aerovalet, CIDADE INDUSTRIAL SATELITE DE SAO PAULO, cep
07221-010, (“Provedora™).

A Plataforma compreende o site oficial e os canais de comunicacédo digitais
utilizados na prestacdo dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando ao WhatsApp.

Por meio da Plataforma, o Usuario podera solicitar servigcos de valet para retirada,
transporte, quarda e devolucdo de veiculos nas imediagdes de aeroportos
conveniados, conforme disponibilidade operacional.

2. Aceite aos Termos

O uso da Plataforma esta condicionado a leitura e aceitacdo destes Termos.
Ao contratar o servigo, o Usuario declara ter lido, compreendido e aceitado
integralmente este documento.

Caso nado concorde, o Usuario ndo devera utilizar os servigos.

3. Acesso e Utilizagao dos Servigos
A Valetina disponibiliza servigos de valet executados por motoristas vinculados a

Provedora.
Para utilizar os servigos, o Usuario devera:
* Fornecer informagdes veridicas
* Informar corretamente os dados do veiculo
* Indicar corretamente o local de coleta e devolugéo

A disponibilidade do servigco depende de fatores operacionais, incluindo
localizagéo, disponibilidade de motoristas e condi¢gdes logisticas.



4. Natureza do Servico

A Provedora € responsavel pela organizagcdo e execugdo dos servigos de valet.
Os servigos sdo realizados por motoristas vinculados a Provedora, sob sua
coordenagdo, supervisdo e diretrizes operacionais.

A Provedora envidara seus melhores esforgos para garantir a adequada prestacao
dos servigos, observando padrdes razoaveis de qualidade, sequranga e diligéncia,
ndo garantindo resultados especificos ou auséncia de intercorréncias
operacionais.

5. Comunicacao e Operacao via WhatsApp

O Usuario declara estar ciente de que a comunicagao operacional podera ocorrer
por meios digitais, incluindo o WhatsApp.

As mensagens enviadas por esses canais, incluindo:
* Confirmacgdes
e Atualizagbes
* Instrucdes
* Notificagdes
serdo consideradas validas para todos os fins relacionados a execugéo do servigo.

As interagdes realizadas por meios eletrénicos poderao ser utilizadas como prova
da contratagéo e da prestagado dos servigos.

A Provedora podera utilizar sistemas automatizados e inteligéncia artificial para
comunicagéo, podendo haver limitagdes operacionais inerentes a tais tecnologias.

6. Confirmacgéao do Servico

A solicitagdo do servigo serd considerada confirmada apds envio de confirmagéo
pela Provedora por meio da Plataforma ou canais oficiais de comunicacgéo.

7. Condicdes do Servico
Ao utilizar o servigo, o Usuario declara que:

* Entregara o veiculo em condi¢cdes adequadas
e Conferird o motorista no momento da entrega
* Retirara objetos de valor do interior do veiculo

A Provedora nado se responsabiliza por objetos ndo declarados formalmente no
momento da entreqga, salvo em caso de dolo ou conduta grave.



8. Vistoria do Veiculo

No momento da coleta e devolugéo, podera ser realizada vistoria do veiculo,
inclusive por meio de registros fotograficos ou digitais.

A auséncia de manifestagéo imediata do Usuario no momento da devolugéo podera
ser considerada como aceitacédo das condi¢gdes do veiculo.

9. Responsabilidade

A responsabilidade da Provedora limita-se aos danos diretos comprovadamente
causados no &mbito da prestagéo do servigo.
Em nenhuma hipdtese a Provedora sera responsavel por:

* Danos indiretos

* Lucros cessantes

* Prejuizos decorrentes de fatores externos

A responsabilidade total da Provedora fica limitada ao valor pago pelo servigo que
deu origem ao evento, ressalvadas as hipdteses previstas na legislagao aplicavel.

10. Precos e Pagamento
Os valores dos servigos:

* Serdo informados previamente por meio da Plataforma
®* Poderéo variar conforme demanda, local e horéario

Uma vez confirmado o servico, o valor sera respeitado, salvo erro material evidente.

11. Cancelamento

O cancelamento podera gerar cobranca de taxa minima caso o servigo ja esteja em
andamento. As condi¢cdes aplicaveis estdo detalhadas na Politica de Cancelamento
disponivel no site www.valetina.ai.

12. Propriedade Intelectual

Todos os direitos relacionados a Plataforma séo de titularidade da Provedora,
sendo vedada sua reproducgédo ou uso indevido.

13. Isengdes de Responsabilidade
A Provedora néo sera responsavel por:

* Falhas de conexao
* Uso indevido da Plataforma pelo Usuario

* Informagdes incorretas fornecidas pelo Usuario



Nenhuma disposicdo destes Termos exclui direitos garantidos por lei ao
consumidor.

14. Politica de Privacidade

A Provedora realiza o tratamento de dados pessoais conforme a Lei n° 13.709/2018

(LGPD).

Dados coletados:
* Dados cadastrais
* Dados de pagamento
* Geolocalizagao

¢ Dados de navegagéo

Finalidades:
* Prestacédo do servigco
* Sequranga
* Prevengéo a fraudes

e Comunicagdo com o Usuario

15. Compartilhamento de Dados
Os dados poderao ser compartilhados com:

* Prestadores de servico

* Parceiros operacionais

* Autoridades legais

16. Direitos do Titular

O Usuario podera:
* Solicitar acesso aos dados
* Corrigir dados
* Solicitar excluséo

Contato: [contato@valetina.ai]

17. Seguranga da Informacéao

A Provedora adota medidas compativeis com as melhores praticas de mercado

para protecédo dos dados.



18. Duracao e Encerramento

Os servigos sdo disponibilizados por prazo indeterminado, podendo ser
descontinuados mediante aviso prévio razoavel.

19. Alteracdes dos Termos
Os Termos poderao ser atualizados mediante comunicagao ao Usuario.

20. Disposicoes Gerais
A nulidade de qualquer clausula ndo afetara as demais.

2'l. Legislacao e Foro
Aplica-se a legislagao brasileira.

Fica eleito o foro do domicilio do Usuario.



